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INTRODUCCION

INVERSIONES DIVITAE SAS identificada con el NIT 900781424 - 4 es una sociedad que tiene como por
objeto principal el manejo, explotacidn y organizacion de eventos culturales, ecoldgicos y educativos,
parques tematicos deportivos y de recreacién; el manejo, explotacion y organizacién de restaurantes y
cafeterias; el desarrollo de operaciones en hoteleria y turismo; entre otros. INVERSIONES DIVITAE SAS
es la propietaria de la marca registrada PENAMONTE, a través de la cual también se desarrolla du objeto
social y se prestan sus servicios.

INVERSIONES DIVITAE SAS ha decidido adoptar de forma voluntaria la presente politica de tratamiento
y proteccién de datos personales, la cual establece las condiciones de organizacion, obligaciones de los
implicados e intervinientes en el tratamiento y uso de la informacién de caracter personal, régimen de
funcionamiento, y procedimientos aplicables al tratamiento de datos personales que en el desarrollo de
sus funciones propias establecidas en sus estatutos sociales y cumplimiento de objeto social, tenga que
solicitar, utilizar, almacenar, corregir, ceder o suprimir.

Lo anterior ha sido resuelto, con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por La Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, asi como las demas
normas que reglamentan y complementan el tratamiento para la Proteccién de Datos Personales en
Colombia.

Los principios y disposiciones contenidas en la mencionada ley son aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por parte de
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, siendo estos de naturaleza publica o privada. Por lo tanto, el
tratamiento de datos realizado por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, se debe regir por el
régimen de proteccidén de datos personales establecido por esta ley, sus decretos reglamentarios vy
demas normatividad que la complemente, modifique o derogue.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE es la responsable del tratamiento de Datos Personales y en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, adopta y hace
publico a todos los interesados la presente la presente politica de tratamiento y proteccion de datos
personales, que contiene todos los elementos esenciales, sencillos y seguros para el cumplimiento con
la legislacion correspondiente a la Proteccién de Datos Personales. Asimismo, la presente politica servira
como material educativo para todos los agentes que sostengan algun tipo de relacion con INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE, contribuyendo al correcto conocimiento del derecho fundamental a la
Proteccion de Datos Personales y pueda ser utilizado en diferentes dmbitos de aplicacion.
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Los datos administrados o tratados por la INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE son de naturaleza
privada, debido a su objeto social.
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1.  CAPITULO |. GENERALIDADES
1.1 PROPOSITO

La presente Politica busca adoptar y establecer las reglas aplicables al Tratamiento de Datos Personales
que sean recolectados, tratados y/o almacenados por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE en
desarrollo de su objeto social, bien sea en calidad de Responsable y/o Encargado del Tratamiento.

El Tratamiento se realizara en estricto cumplimiento del Marco legal aplicable, incluido sin limitacion la
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia y normas
aplicables en cuanto a la garantia de la intimidad de las personas, el ejercicio del Habeas Data y
proteccién de Datos Personales, en concordancia con el derecho a la informacién, de manera que se
regulen proporcionalmente estos derechos en el interior de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE y
se pueda prevenir la vulneracién de los mismos, permitiendo que los Titulares de Datos Personales
conozcan sus derechos y la forma de ejercerlos. Asi, esta Politica aplicard a los Datos Personales que se
encuentren registrados en las Bases de Datos de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE y que sean
objeto de Tratamiento.

1.2 RESPONSABLE

Razoén Social: INVERSIONES DIVITAE SAS
Direccion: CR9NO. 753

Ciudad: Ubaté, Cundinamarca

Correo Electrénico: monteropedro@gmail.com
Teléfono: (320) 951-7826 / (310) 269-6169

1.3 MARCO LEGAL

a) Constitucion Politica de Colombia

b)  Ley 1266 de 2008

c) Ley 1581 de 2012

d) Decreto Reglamentario 1727 de 2009
e) Decreto Reglamentario 2952 de 2010
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f) Decreto Reglamentario 1377 de 2013

g) Decreto Reglamentario 886 de 2014

h)  Sentencia de la Corte Constitucional C-1011 de 2008
i) Sentencia de la Corte Constitucional C- 748 de 2011

1.4 AMBITO DE APLICACION

Las politicas y procedimientos consagrados en el presente documento se aplicaran a INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE, a los funcionarios y contratistas que tengan acceso a bases de datos, asi
como a todos los titulares que intercambien algun tipo de servicio con la organizacién.

La presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales aplica para cualquier registro de
datos personales realizado en forma presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacion a cualquier
servicio que preste INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE se encarga directamente del tratamiento de los datos
Personales que requiera para el cumplimiento de su objeto; sin embargo, se reserva el derecho a delegar
en terceros tal tratamiento exigiendo asi mismo, la atencion e implementacién de los lineamientos y
procedimientos idoneos para la proteccion de los datos personales vy la estricta confidencialidad de los
mismos.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE recolecta, almacena, usa, procesa, compila, intercambia, da
tratamiento, actualiza y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han incorporado en
nuestras bases de datos, a fin de enviar informacién sobre las actividades de la misma por medio de
correo electrénico y/o fisico, para efectos de la prestacion de sus servicios y el cumplimiento de su objeto
social.

1.5 DESTINATARIOS

Los destinatarios de la presente Politica son:

a) Representantes Legales.

b)  Los Directivos de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE y personal designado que custodie y

trate Bases de Datos.
c) Empleados de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE.
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d)

e)
f)
g)

h)

Contratistas y personas naturales o juridicas que presten sus servicios a INVERSIONES DIVITAE SAS
/ PENAMONTE bajo cualquier tipo de modalidad contractual, en virtud de la cual se efectué
cualguier Tratamiento de Datos Personales.

Titulares de los Datos Personales.

Aguellas personas con las cuales exista una relacién legal de orden estatutario o contractual.
Todas aquellas personas con quienes INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE intercatle y para
lo cual requiera el Tratamiento de sus Datos Personales.

Las demds personas que establezca la ley.

1.6 DEFINICIONES

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacion de la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del habeas data, lo que contribuye
a determinar las responsabilidades de los involucrados en el tratamiento de datos personales.

a)

b)

d)

f)

g)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de la Politica, Tratamiento de informacidn que serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cuenta con Bases de Datos, a las cuales resultan
aplicables las disposiciones previstas por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de
2013, y en consecuencia la presente politica.

Dato Personal: cualquier informacién vinculada o que pueda ser asociada a una o varias personas
naturales determinadas o determinables, que se encuentren registrados en una Base de Datos que
los haga susceptibles de Tratamiento. Ciertos Datos Personales hacen parte de los denominados
Datos Publicos, dentro de los cuales se encuentran aquellos incluidos en el Registro Civil.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.
Dato Publico: Es el dato que no sea Dato Semiprivado, privado o sensible. Son considerados Datos
Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo
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h)

i)

k)

p)

a)

de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial
o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley estatutaria 1266 de 2008.

Datos Sensibles: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado: Persona natural o juridica, publica y privada que realice el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable.

Habeas Data: El derecho de Habeas Data es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de
naturaleza publica o privada.

Politica: Es la presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales de INVERSIONES DIVITAE
SAS / PENAMONTE .

Responsable del Tratamiento o Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decide sobre las Bases de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales. Para efectos de la presente Politica, el Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales es INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE .

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento, asi como las personas
juridicas cuando los datos de las personas naturales que la conforman se vean involucrados.
Transferencia: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre Datos Personales, tales como recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Usuario: El Usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias previstos
en la Ley estatutaria 1266 de 2008, puede acceder a informacién personal de uno o varios Titulares
de la informacién suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el titular de la
informacion. El Usuario, en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los
derechos del titular de los datos. En el caso en que el Usuario a su vez entregue la informacion
directamente a un operador, aquella tendra la doble condicién de Usuario y fuente, y asumira los
deberes y responsabilidades de ambos.
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1.7

Violacion de Datos Personales: Delito que se encuentra consagrado en la Ley 1273 de 2009,
contenido en el Articulo 269 F del Cddigo Penal Colombiano. El tipo penal es el siguiente: “El que,
sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga,
ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cddigos
personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en
multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes”.

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE aplicara los siguientes principios especificos que se establecen
a continuacién, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento,
almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Acceso y circulacion restringida: Los Datos Personales, exceptuando de lo anterior aquellos que
sean publicos, no estaran disponibles en Internet u otros medios de comunicacién masiva, con
excepcion de aquellos eventos en los cuales sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido a sus Titulares y terceros autorizados.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de los Datos Personales
se encuentran obligadas a garantizar la reserva de la informacion.

Finalidad: El Tratamiento de los Datos Personales recolectados por INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE, tendra por objeto una finalidad la cual serd comunicada a su titular.

Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la ley es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Libertad: El Tratamiento de Datos Personales deberd estar precedido de un consentimiento previo,
expreso e informado por el Titular, no siendo posible obtener o divulgar los mismos sin previa
Autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve la Autorizacién previa del titular.
Pertinencia: Los Datos Personales que obtenga INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE deberan
ser adecuados, pertinentes y no excesivos, teniendo en cuenta la finalidad del Tratamiento y/o de
la Base de Datos. Se prohibe la recoleccion de Datos Personales desproporcionados en relacion
con la finalidad para la cual se obtienen.

Seguridad: INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE adoptara las medidas técnicas humanas vy
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos objeto de Tratamiento por la
primera, en particular evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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h)

i)

Temporalidad: La informacién del titular no podra ser suministrada a Usuarios o terceros cuando
deje de servir la finalidad para la cual se obtuvo los datos.

Transparencia: INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE garantizara el derecho de su titular de
obtener informacién acerca de la existencia de los Datos Personales que le conciernan.
Veracidad: Los Datos Personales que el titular suministre y a los cuales INVERSIONES DIVITAE SAS
/ PENAMONTE de Tratamiento deberdn ser veraces, completos, exactos, actualizados,
comprobables y comprensibles. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

1.8 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La finalidad del Tratamiento de datos Personales depende de la clase de dato en particular, asi:

a)

b)

c)

El Tratamiento de Datos Personales de aspirantes a cargos: se requerira durante los procesos de
seleccidon que sean desarrollados por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, dentro de la
informacidn sera almacenada las pruebas psicotécnicas y entrevistas. El Tratamiento de los datos
podra ademas ser utilizado para informarle al Titular de los datos respecto de nuevos procesos de
seleccion.

El Tratamiento de Datos Personales de personas con vinculacién laboral: se requiere durante el
vinculo laboral y después de su terminacion, y tiene como finalidad facilitar el cumplimiento de
obligaciones laborales a cargo de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tales como pagos de
ndémina, capacitaciones, pagos y reportes al sistema general de seguridad social en salud, atencion
de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el Titular de la informacion
o por sus legitimarios, o por entidades del sistema general de seguridad social en salud a los que
el Titular esté o hubiere estado vinculado. Incluye asi mismo el tratamiento que clientes,
proveedores, autoridades o terceros deban realizar relacionados con el ejercicio del cargo del
empleado, cuando es punto de contacto o encargado de alguna gestidn por parte de INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE dentro del ejercicio de su objeto social.

El Tratamiento de Datos Personales de Proveedores y Contratistas: que sean personas naturales
se requiere mientras persista la relacion comercial e incluso después de finalizada, para facilitar el
cumplimiento de obligaciones contractuales a cargo de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE,
como pagos de honorarios, reportes de pagos, reportes o interacciones que por ley o por politicas
internas tiene la obligacién de realizar, atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y
reclamos, hechas por el Titular de la informacién o por sus legitimarios.
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d)

f)

2.1

b)

El Tratamiento de Datos Personales de Titulares: es requerido para que INVERSIONES DIVITAE SAS
/ PENAMONTE, puedan contactar de tiempo en tiempo a los clientes y /o usuarios de sus servicios,
de manera telefdnica, electrdnica, fisica o por cualquier otro medio de comunicacién, para darles
informacién. Asi mismo se requiere para que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE pueda
cumplir obligaciones a su cargo relacionados con la calidad de sus servicios y productos, , atencion
de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos.

El Tratamiento de Datos Personales de visitantes a las instalaciones de INVERSIONES DIVITAE SAS
/ PENAMONTE: es requerido para dar cumplimiento a los procesos internos en materia de
seguridad privada, control, registro y/o salida de personal, empleados, visitantes y en general de
todas las personas a las que se les permita la entrada, permanencia y salida de las instalaciones de
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE.

El Tratamiento de Datos Personales de personas que se registren en las pdginas web de
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE: prestar los servicios que sean ofrecidos en las paginas
web, envio de comunicaciones para el ofrecimiento de cursos académicos, seguimiento a los
procesos académicos de cursos en los cuales el participante se haya inscrito, evaluacion de la
calidad de los servicios ofrecidos a través de las paginas web.

CAPITULO Il. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
TRATAMIENTO

En desarrollo de su objeto social y para facilitar el cumplimiento de obligaciones contractuales o
legales a su cargo, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE realiza directamente o a través de
contratistas o mandatarios, el Tratamiento de Datos Personales de empleados, Tratamiento de
datos de clientes, aspirantes a cargos, proveedores, personas naturales, contratistas personas
naturales, y visitantes a las instalaciones o paginas web.

Para realizar el Tratamiento, es necesaria la Autorizacién del Titular la cual podra constar i) por
escrito, ii) de forma oral, o iii) mediante conducta inequivoca del Titular que permita concluir de
forma razonable que se otorgd la Autorizacion; en ningun caso el silencio podra asimilarse a una
conducta inequivoca.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE mantendra registros o mecanismos necesarios para
demostrar cuando y como se obtuvo la Autorizacion por parte de los Titulares de Datos Personales
para realizar el Tratamiento.
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d) El Tratamiento se refiere a la recoleccién, almacenamiento, administracion, utilizacion,
Transferencia, Transmision y destruccion de Datos Personales. INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE puede requerir transmitir o transferir dichos Datos Personales a sus compafiias
matrices, filiales y/o subsidiarias extranjeras para el eventual manejo en Bases de Datos
corporativas, lo cual realizard en estricto cumplimiento de las obligaciones que la ley establece
para ello.

e) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE conservard los Datos Personales objeto de Tratamiento
hasta por el término maximo en que la ley le impone la obligacion de guarda y custodia de archivos,
dependiendo de la naturaleza del dato y se obliga a mantenerla confidencialidad de los Datos
Personales y solo divulgarlos en cumplimiento de solicitudes expresas de entidades de vigilancia y
control y autoridades o entidades que tengan la facultad legal de solicitarla.

2.1.1 Datos Publicos

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE advierte que, trata sin previa autorizacidn del Titular los datos
personales de naturaleza publica. Esta situacion no implica que no se adopten las medidas necesarias
que garanticen el cumplimiento de los otros principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de
2012 y demads normas que regulen esta materia a su cargo.

2.1.2 Datos sensibles

Son “aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE restringira el tratamiento de datos personales sensibles a lo
estrictamente indispensable y solicitard consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes
legales, apoderados, causahabientes) informando sobre |a finalidad exclusiva de su tratamiento.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE utiliza y trata datos catalogados como sensibles, cuando:

a) Eltratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo en los
casos que por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b)

c)

d)

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar la
autorizacion.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de procesos
de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas conducentes a la supresion
de identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la
identidad del titular y no sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular del dato o
datos sensibles.

En adicidn a lo anterior, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cumple con las siguientes obligaciones:

a)
b)

Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacién
para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cudles datos objeto de Tratamiento son de
caracter sensible y la finalidad del tratamiento, y obtener el consentimiento expreso.

No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales sensibles (salvo que
exista una causa legal o contractual para hacerlo).

Asi mismo INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, se acoge a la regla general segln la cual el
Tratamiento de datos sensibles esta prohibido por la Ley, salvo en los siguientes casos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

Cuando por Ley no sea requerida a justificacion de dicha autorizacion.

Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.

Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundacién, ONG, asociacion o cualquier organismo
sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdéfica, religiosa o sindical.

Cuando el Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

Cuando el Tratamiento obedezca a una finalidad histoérica, estadistica o cientifica. En este caso, se
deben suprimir las identidades de los Titulares.

2.1.2.1 Autorizacion para Tratamiento de Datos Sensibles

Cuando INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE solicite Autorizacién al titular respecto a datos de
caracter sensible, le informarad al titular que, por tratarse de Datos Sensibles, no estd obligado a autorizar
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su Tratamiento. INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE informara al titular de forma explicita y previa,
cuales datos son sensibles y cudl serd la finalidad del Tratamiento que se les dara. Ninguna actividad
realizada podra condicionarse a que el titular suministre Datos Personales sensibles.

2.1.2.2 Derechos de Titulares de Datos Sensibles

Los derechos de los Titulares, el modo de otorgar la Autorizacion, su prueba y revocatoria tendran el
mismo procedimiento establecido en la presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales.

2.1.3 Tratamiento de datos de menores

El Tratamiento de datos personales de nifios nifias y adolescentes estd proscrito excepto cuando se trate
de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley 1581 de 2012,
y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

a) Queresponday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b)  Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente otorgara
la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que serd valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los
principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario.

De acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 44 y 45 y en
concordancia con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, los derechos de los menores deben ser
interpretados y aplicados de manera prevalente y, por lo tanto, deben ser observados con especial
cuidado. Conforme lo sefialado en la Sentencia C-748/11 de la Corte Constitucional, las opiniones de los
menores deben ser tenidos en cuenta al momento de realizar algun tratamiento de sus datos.
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2.2 CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE ha clasificado sus Bases de Datos de la siguiente manera:
2.2.1 Bases de datos de clientes y usuarios

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contiene los datos de los clientes y/o usuarios
en todas sus modalidades permanentes u ocasionales, cuyo tratamiento tiene como finalidad el registro
de los mismos, enviar comunicaciones bien sea por correo electrénico o fisico, la toma de fotos cuando
asi se requiera y se autorice, para medios digitales de la entidad (Pagina web y Redes Sociales, asi como
actividades de prensa, de difusion y publicitarias relacionadas con la entidad y sus competencias), para
el envio de publicidad, para los cobros a que haya lugar y para el cumplimiento del objeto de
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE. En esta base de datos se incorporan tanto informacion
privada, publica, sensible y de menores.

2.2.2 Bases de datos de Empleados

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contienen datos de las personas naturales
que se vinculan laboralmente con | INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, cuyo tratamiento tiene
como finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. En esta base de datos, se
incorporan tanto informacioén privada, publica, datos sensibles y de menores. El tratamiento de los datos
para los fines diferentes a las obligaciones derivadas de la relacion laborar requerira autorizacién previa
del titular o su representante legal, seglin sea el caso. En ningln caso, INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE dara tratamiento a los datos sensibles o de menores sin autorizacién previa.

2.2.3 Bases de datos de Clientes, Contratistas y Proveedores

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contienen datos de las personas naturales
gue mantienen un vinculo contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con
las disposiciones contractuales estipuladas por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, para la
adquisiciones de servicios y bienes demandados por ella para su normal funcionamiento o el
cumplimiento de algunas de sus funciones. Esta base de datos contiene datos personales publicos,
privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de relaciones contractuales. El
tratamiento de estos datos para fines diferentes al mantenimiento de la relacion contractual o el
cumplimiento de deberes de caracter legal requiere de autorizacidn previa del titular.
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2.2.4 Bases de datos con Informacion General

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contengan informacién de caracter personal
gue no sea publica. El tratamiento de estos datos requerird autorizacién previa e informacion de las
finalidades de su tratamiento, bajo los formatos que para tal efecto defina INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE.

2.2.5 Bases de datos de archivos Inactivos

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contienen archivos o informacién de caracter
personal inactiva, recogida en soportes que lleva INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE. Esta
informacidon se encuentra almacenada bajo los principios archivisticos y logisticos, garantizando su
disponibilidad, la localizacién exacta, su integridad, la confidencialidad y trazabilidad de la informacion.

La administracién y conservacién de la informacién de cardacter personal almacenada en estas bases de
datos, tendra como finalidad el cumplimiento de las funciones propias de INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE, la cual tendrd el termino de permanencia establecidos en las Tablas de Retencidn
Documental y las demas normas que regulen la conservacién de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de datos personales almacenados en estas bases de datos,
podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion y supresion,
frente al responsable del tratamiento de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE.

3. CAPITULO Ill. PRERROGATIVAS Y DERECHOS DE LOS TITULARES

3.1 DERECHOSY PRERROGATIVAS DE LOS TITULARES

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE reconoce y garantiza a los titulares de los datos personales los
siguientes derechos fundamentales y los Titulares de los datos de caracter personal que se encuentren
registrados en Bases de Datos cuentan con todos los derechos consagrados en la Constitucién Politica y
en la ley, a saber:
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a)

Derechos Constitucionales: El articulo 15 de la Constitucion Politica establece que: Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. En la recoleccion, Tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad
y demads garantias consagradas en la Constitucion.

En consecuencia, Los Titulares podran consultar la informacién de caracter personal que repose
en cualquier Base de Datos de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, para lo cual se
estableceran las medidas de autenticacion que permitan identificar de manera segura al titular de
los Datos Personales que realiza la consulta o peticion.

b)

(i)

(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Derechos Legales: Los Titulares de los Datos Personales tienen los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada salvo cuando no sea requerido de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus Datos Personales.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y en esta Politica.

Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
la Constituciony la ley.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE suministrard la informacién de caracter personal
gue repose en cualquiera de sus Bases de Datos a las siguientes personas:

A los Titulares de, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes
legales.

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
a)  Solicitud

La solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos anteriormente mencionados contendra la
siguiente informacion:

(i)  Nombre e identificacién del Titular del Dato Personal, y de sus representantes, de ser el caso.

(i)  Peticién concreta y precisa de informacién, acceso, actualizacién, rectificacién, cancelacién,
oposicidn o revocatoria del consentimiento.

(iii) Direccidn fisica y/o electrénica para notificaciones.

(iv) Documentos que soportan la solicitud, si a ello hay lugar.

b)  Procedimiento para rectificacion y actualizacién de datos:

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tiene la obligacidon de rectificar y actualizar a solicitud del
Titular, la informacién de éste que resulte incompleta o inexacta. La solicitud podra ser realizada por los
Titulares, o sus causahabientes, o sus representantes legales previa acreditacion de su identidad y de la
calidad en la que actua.

Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

(1) En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de Datos Personales el Titular debe indicar
las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticién.

(ii) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tendré la plena libertad de habilitar mecanismos
que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando estos beneficien al titular. En
consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes.

(iii) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE podra establecer formularios, sistemas y otros
métodos simplificados, mismos que deben ser informados en la politica de privacidad y que
se pondran a disposicidon de los interesados en la pagina web.

(iv) Los términos para dar respuesta a estos requerimientos de rectificacion y actualizacion de
datos son los mismos establecidos en la presente Politica para consultas.
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c) Consultas:

Los Titulares o sus causahabientes pueden elevar sus peticiones y consultas, sobre la informacion
personal que es objeto de Tratamiento por parte de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE al correo
electrénico Habeasdata@penamonte.com, las cuales deben ser atendidas en un término de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha que se recibid la misma. Cuando no fuere posible cumplir con
este tiempo, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE deberd informar al interesado expresando los
motivos del retardo y la fecha en que se atendera la consulta en un término no mayor a cinco (5) dias.

d) Reclamos:

El Titular o causahabiente que consideren que la informacion contenida en una Base de Datos debe ser
corregida, actualizada o suprimida, o considere que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE ha
incumplido sus deberes, podra presentar un reclamo el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

(1) El reclamo se formulard mediante solicitud al correo electrénico Habeasdata@penamonte.com
presentando los documentos que acreditan su identidad, indicando su nombre y domicilio,
describiendo de manera clara y precisa los hechos que dan lugar al reclamo. Si el reclamo resulta
incompleto, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE requerird al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del mismo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

(ii)  Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

(ili)  El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

(iv) Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacién o actualizacidn, el Titular debera indicar las
correcciones a realizar y suministrar la documentacion que avale su peticion.

(v) En caso de que el reclamo se refiera a supresion total o parcial de la informacion, INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE deberd proceder a la eliminaciéon de la misma. No obstante,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE podré negarse a hacerlo cuando el Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos. En el caso en que INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE no elimine los datos dentro de los términos anteriormente
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(vi)

e)

establecidos, el Titular tendrd derecho de solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio
que ordene la revocatoria de la Autorizacidn y/o la supresién de los Datos Personales.

El Titular o causahabiente podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
sélo cuando haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE .

Supresién de datos:

El Titular tiene el derecho, en todo momento a solicitar a INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, la
supresion (eliminaciéon) de sus Datos Personales cuando:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular de los registros, archivos, Bases de Datos o Tratamientos realizados por
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE.

El derecho de supresién no es absoluto e INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE podra negar el
ejercicio del mismo cuando:

(i)
(ii)

(iii)

3.3

El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacidon y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para
realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente
adquirida por el titular.

Proteccidn de datos en los contratos

En los contratos laborales, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE ha incluido cldusulas con el fin de
autorizar de manera previa y general el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucion
del contrato, lo que incluye la autorizacion de recolectar, modificar o corregir, en momentos futuros,
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datos personales del Titular correspondientes a personas naturales. También ha incluido la autorizacion
para que algunos de los datos personales, en caso dado, puedan ser entregados o cedidos a terceros con
los cuales INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tenga contratos de prestacion de servicios, para la
realizacion de tareas tercerizadas. En estas clausulas, se hace mencién de la presente politica y de su
ubicacion en el sitio web institucional, para su debida consulta.

En los contratos de prestacion de servicios externos, cuando el contratista requiera de datos personales,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE le suministrara dicha informaciéon siempre y cuando exista una
autorizacion previa y expresa del Titular de los datos personales para esta transferencia, quedando
excluida de esta autorizacion, los datos personales de naturaleza publica definido en el numeral 2° del
articulo 3° del Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Dado que, en estos casos, los terceros son
Encargados del tratamiento de datos y sus contratos incluiran cldusulas que precisan los fines y los
tratamientos autorizados por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE y delimitan de manera precisa el
uso que estos terceros le pueden dar a aquellos, asi como las obligaciones y deberes establecidos en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, incluyendo las medidas de seguridad
necesarias que garanticen en todo momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn de cardcter personal encargada para su tratamiento.

Por su parte, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, al momento de recibir datos de terceros y actuar
como Encargada del tratamiento de datos de caracter personal, verifica que la finalidad, o finalidades,
de los tratamientos autorizados por el titular o permitidos por causas legales, contractuales o
jurisprudenciales se encuentran vigentes y que el contenido de la finalidad esté relacionada con la causa
por la cual se va a recibir dicha informacién personal de parte del tercero, pues solo de este modo estara
facultado para recibir y tratar dichos datos personales.

4, CAPITULO IV. DEBERES DE INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE EN RELACION AL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

4.1 DEBERES DEL RESPONSABLE

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de
las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. Asi mismo,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE hard uso de dichos datos solamente para las finalidades para
las que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre
la Proteccion de Datos Personales.
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INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE atenderd los deberes previstos para los Responsables y
Encargados del Tratamiento, contenidos en el articulo 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, o normas que la
reglamenten o modifiquen, a saber:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
Autorizacidn otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la Autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.
Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, seguin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con la Ley 1581 de 2012.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacioén del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012 vy
en la presente Politica.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

4.2 DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los Encargados del Tratamiento de los Datos Personales que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
designe, cumpliran los siguientes deberes, adicionalmente a las que por Ley les sean aplicables:
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f)

g)

h)

i)
i)

k)

51

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data;
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los Datos en los términos de
la ley;

Actualizar la informacién reportada por el Responsable del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en
esta Politica y en la ley;

Registrar en la Base de Datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la
Ley 1581 de 2012;

Insertar en la Base de Datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con el Dato Personal en
proceso de discusion;

Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas a tener acceso a ella;
Informar a INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

CAPITULO V. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

REGLAS GENERALES APLICABLES

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE ha establecido las siguientes reglas generales para la
proteccién de datos personales, sensibles y de menores, como es el cuidado de bases de datos, ficheros
electrénicos e informacion personal.

a)

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE obtendra y utilizaré los datos personales que en efecto
se requieran para el desarrollo de su objeto, para cumplir con sus deberes legales y para atender
en debida forma la relacién que establezca con el titular del dato; de forma tal que evitara solicitar
informacion ajena a dichos propdsitos.
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE utilizara los datos personales conforme a las finalidades
con las que tales datos sean obtenidos.
Tales datos personales corresponderan a los de sus clientes, usuarios, empleados, proveedores y
en general a los de todas aquellas personas naturales con las que INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE se relaciona para el cumplimiento pleno de su objeto.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE obtendrd y utilizard datos personales siempre que se
encuentre facultada para ello, bien porque la ley asi lo dispone, bien porque ello se deriva de la
naturaleza de la relacion que tiene con el titular de los datos o bien por que el titular del dato la
autoriza expresamente para el efecto.
Cuando quiera que se precise autorizacion del titular para el tratamiento de sus datos personales:
(i)  INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE informard al titular sobre la finalidad de tal
tratamiento y obtendra de él su consentimiento expreso e informado.
(i) Laautorizacion se obtendra en forma previa al tratamiento de los datos personalesy, en todo
caso, a mas tardar al momento de la recoleccién inicial de tal informacion.
(iii) La autorizaciéon podrd darse a través de cualquier medio que permita su adecuada
conservacion, asi como su consulta posterior.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE implementard mecanismos que le permitan tener a
disposicién de los titulares la informacién de sus datos personales, las finalidades para las que han
sido tratados y el tratamiento que se ha dado a los mismos.
En los eventos en que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE requiera utilizar datos personales
para una finalidad distinta a la inicialmente informada a su titular y autorizada por éste o diferente
a la sefialada en la Ley o ajena a la naturaleza de la relacion que lo vincula con esta, se debera
obtener del titular de los datos una nueva autorizacion. INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
no tendrd que solicitar una nueva autorizacién al titular cuando, conforme al ordenamiento
juridico, el nuevo uso sea razonablemente previsible por parte el titular del dato al momento de
consentir en su utilizacién, en el marco de su relacion con INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE ha previsto que, siempre que los datos personales sean
suministrados por un tercero, ese tercero debe contar con la autorizacién del titular que le permita
compartir la informacion o estar amparado en la ley para ello.
En los casos en los que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE contacte al titular del dato a partir
de los Datos Publicos que haya obtenido, entendidos éstos como aquellos para cuyo tratamiento
no se requeria la autorizacion previa del mismo, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE deber3
contar con autorizacion, bien dada por la ley o como consecuencia de la naturaleza de la relacion
con el titular o bien por solicitar del titular su autorizacidén para obtener datos adicionales, caso en
el cual le informara acerca de las finalidades para las que seran tratados los nuevos datos que le
sean suministrados.
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i)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

r

En el tratamiento de datos de menores de edad, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE tendrd
en cuenta el interés superior de los mismos, asi como la prevalencia de sus derechos.
Adicionalmente, en los eventos en que los derechos de tales menores sean ejercidos por un
tercero, INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE verificard que ese tercero esté autorizado
conforme a la ley para ello.

En el evento en que la informacion recopilada corresponda a Datos Sensibles, entendidos éstos
como aquellos que afectan su intimidad o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE debe informar al titular de la misma acerca del caracter
de sensible de los datos que suministra y acerca de la posibilidad que tiene de suministrar o no
dicha informacioén.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE no condicionard la existencia y el mantenimiento de su
relacién con el titular al suministro de Datos Sensibles por parte de éste, a menos que tales datos
en efecto deban obtenerse por ser indispensables para la existencia y/o mantenimiento adecuado
de la relacién o para el cumplimiento de los deberes a cargo de INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE y/o del titular.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE velard porque los datos personales que se encuentran
en sus archivos y bases de datos sean almacenados y administrados en razonables condiciones de
seguridad y confidencialidad.

Son confidenciales los datos personales, excepto aquellos que tienen el caracter de publicos. La
informacion clasificada como confidencial debe ser conocida y manejada exclusivamente por los
colaboradores autorizados por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE para ello.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de la INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE velar
por la confidencialidad y seguridad de dicha informacion y velar porque los terceros que acceden
a la misma (proveedores o contratistas) también se responsabilicen de ella.

El deber de reserva de los colaboradores frente a los datos personales a los que tengan acceso se
extiende después de finalizada la actividad realizada por éste en relacién con el tratamiento.
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE informaré a las autoridades competentes en los términos
gue sefala la Ley las situaciones relevantes relativas a la administracién de los datos personales
gue son objeto de tratamiento por parte de ella.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE conservara los archivos o bases de datos que contengan
datos personales por el periodo que la normatividad vigente asi se lo exija o lo permita y la vigencia
de las bases de datos estard atada al ejercicio del objeto social de INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE.

Sin perjuicio de lo anterior, el periodo minimo de conservacion de los datos personales del titular
correspondera al término de duracién de su relacidn legal o contractual con ésta o a aquel que sea
requerido para que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cumpla con sus obligaciones o aquel
necesario para que se puedan ejercer los derechos por parte del titular del dato en el marco de la

naturaleza de la relacién que los vincula.
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t)

u)

y)

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE velard porque se registren en los términos de la
normatividad vigente, las bases de datos que contengan datos personales objeto de tratamiento
por su parte.

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE incorporara a sus procesos los mecanismos para que los
titulares de datos personales que administra puedan conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
Datos Personales, asi como para revocar la autorizacién que para su utilizacidn tales titulares han
otorgado, siempre que tal revocacién conforme al ordenamiento juridico proceda, es decir,
siempre que con la revocacion de la autorizacién no se vulnere un deber legal o contractual.
lgualmente, los procedimientos previstos por INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, preverén
la divulgacion de la presente politica y de sus modificaciones en forma adecuada y oportuna.

Los procedimientos se ajustaran de tal forma que las consultas o reclamos de los titulares sean
atendidos en forma clara, sencilla y oportuna, y en todo caso, en un término que no podrd superar
el previsto en la normatividad vigente. INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE velara por la
suficiencia y claridad de las respuestas a tales consultas o reclamos.

Adicionalmente, en los procedimientos internos INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
adoptara medidas de seguridad con el fin de: (i) evitar el dafio, pérdida, alteracién, hurto o
destruccion de los datos personales, lo cual implica velar por la correcta operacion de los procesos
operativos y tecnoldgicos relacionados con esta materia; (ii) prevenir el uso, acceso o tratamiento
no autorizado de los mismos, para lo cual se preveran niveles de acceso y circulacidon restringida
de dicha informacion; (iii) incorporar los criterios de seguridad de los datos personales como parte
integral de la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién.

Es responsabilidad de la administracién de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE la
implementacién de estas politicas.

5.2 GENERALIDADES SOBRE LA AUTORIZACION

Cuando se trate de datos diferentes a los de naturaleza publica, definidos en el numeral 2 del articulo 3
del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE solicitara
previamente la autorizacién para el tratamiento de datos personales por cualquier medio que permita
ser utilizado como prueba. Seguln el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un documento mas
amplio como por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico (formato, formulario, otrosi,

etc.).

En caso de tratarse de datos de cardcter personal privados correspondientes a personas naturales, la
descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se informard mediante el mismo documento
especifico o adjunto. INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE informard al titular de los datos lo
siguiente:
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z) El tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales y la finalidad especifica del mismo.

aa) Los derechos que le asisten como titular.

bb) La pagina web, correo electrénico, direccién fisica y demas canales de comunicacién en los cuales
podra formular consultas y/o reclamos ante el Responsable o Encargado del tratamiento.

5.2.1 Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacién

La autorizacidn puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet, Sitios
Web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idoneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento, mediante el cual se
pueda concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos
nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacidn sera generada por
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE y serd puesto a disposicion del titular con antelacién y de
manera previa al tratamiento de sus datos personales.

5.2.2 Prueba de la autorizacién

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE utilizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e
implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o0 mecanismos
técnicos o tecnoldgicos idéneos de cuando y como obtuvo autorizacion por parte de los titulares de
datos personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran
establecer archivos fisicos o repositorios electrdonicos realizados de manera directa o a través de terceros
contratados para tal fin.

5.2.3 Casos en que no se requiere la autorizacién
La autorizacién del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b)  Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
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5.3 ENTREGA DE DATOS PERSONALES A AUTORIDADES

Cuando las autoridades de la Republica de Colombia o de otros paises soliciten a INVERSIONES DIVITAE
SAS / PENAMONTE el cualquiera de sus Bases de Datos, se verificard la legalidad de la peticion, la
pertinencia de los datos solicitados en relacién con la finalidad expresada por la autoridad, y se
documentara la entrega de la informacién personal solicitada previendo que la misma cumpla con todos
sus atributos (autenticidad, confiabilidad e integridad), y advirtiendo el deber de proteccion sobre estos
datos, tanto al funcionario que hace la solicitud, a quien la recibe, asi como a la entidad para la cual estos
laboran. Se prevendrd a la autoridad que requiera la informacion personal, sobre las medidas de
seguridad que aplican a los Datos Personales entregados vy los riesgos que conllevan su indebido uso e
inadecuado.

5.4 TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS A TERCEROS PAISES

En los casos en que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE en desarrollo de alguna de sus funciones,
impligue la transferencia de datos de caracter personal a terceros paises,se regird por las siguientes
condiciones:

a) La transferencia de datos personales a terceros paises solamente se realizard cuando exista
autorizacion correspondiente del titular.

b)  Se considera una transferencia internacional cualquier tratamiento que suponga una transmision
de datos fuera del territorio colombiano, tanto si se realiza una cesion de datos, como si tuviera
por objeto la prestacién de un servicio al responsable fuera de Colombia.

c) La transferencia internacional de datos se podra realizar mediante solicitud de INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE, estableciendo la finalidad, los colectivos de interesados o titulares de
la informacion de caracter personal, los datos objeto de transferencia y la documentacién que
incorpore las garantias exigibles para la obtencién de la autorizacién; en la que conste una
descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas, tanto por
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE como por el Responsable o Encargado de los datos en
su lugar de destino.

d) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE no solicitard la autorizacion cuando la transferencia
internacional de datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y
su Decreto Reglamentario. Un ejemplo de ello es el consentimiento del afectado a la transferencia,
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f)

g)

h)

i)

la transferencia es necesaria para establecer la relacidon contractual entre el afectado y el
responsable de la Base de Datos y la transferencia se refiere a una transaccién dineraria.

La Transferencia de datos tiene lugar cuando INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE como
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, envia la informacion o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

La Transmision de Datos Personales por su parte implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia y tiene por objeto la realizacién de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del Responsable.

En concordancia con el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, se prohibe la Transferencia de Datos
Personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de
datos o estos sean inferiores a los exigidos por la Ley 1581 de 2012.

La Superintendencia de Industria y Comercio en Circular Externa 002 de 2018 lista los paises como
aquellos con nivel adecuado de proteccidn, a quienes en consecuencia, INVERSIONES DIVITAE SAS
/ PENAMONTE podré realizar Transferencia de datos a los siguientes paises, y aquellos que en un
futuro sean incluidos o listados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

En caso de que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE requiera hacer Transmision de datos a
otros paises diferentes a los anteriormente mencionados, validara que cuentan con nivel adecuado
de proteccion. En caso de que la validacion no sea positiva y aun asi se requiera la Transmision,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE deberd solicitar a la Superintendencia de Industria y
Comercio que haga una declaracion de conformidad. Por otra parte, en caso de que los
consentimientos dados por los Titulares no tengan Autorizacién para transmitir sus datos,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE garantizara que se suscribird un Contrato de Transmisién
de Datos Personales.

La prohibicion de Transferencia de datos no regira cuando se trate de:

Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su Autorizacidn expresa e inequivoca

para la Transferencia.

Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica.

Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable.
Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica

de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el Responsable

del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se
cuente con la Autorizacion del Titular.

Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
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k) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE solicitard Autorizacidn expresa a los Titulares para
realizar la Transferencia y Transmision de la informacion.

) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE adoptard las medidas que considere pertinentes y
necesarias para que los terceros a los que les realice la Transferencia y Transmisién de los Datos
Personales conozcan y se comprometan a observar la presente Politica.

5.5 TEMPORALIDAD DE LOS DATOS

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE realizara el tratamiento de datos durante el tiempo razonable
y necesario en cumplimiento de los fines que justifican el mismo, y conservara los datos por el plazo
maximo que la ley establezca para ello. Vencido el plazo que sea mayor, INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE procederd a la supresion de los Datos Personales, documentando tal procedimiento en la
forma establecida en la ley. No obstante, lo anterior, los Datos Personales deberan ser conservados por
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion
legal o contractual.

5.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE en calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, segin sea el caso, adoptard las medidas de seguridad fisicas, tecnoldgicas y/o
administrativas que resulten pertinentes para garantizar los atributos de integridad, autenticidad y
confiabilidad de los Datos Personales y la seguridad de sus Bases de Datos, evitando con ello su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Respecto de las Bases de Datos que se encuentran en medios electronicos, INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE emplea métodos de cifrado con los cuales se logra garantizar en mayor medida la
privacidad e integridad de los Datos. Adicionalmente, como medida de precaucién complementaria,
todos los Datos Personales se conservan en servidores de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
protegidos por altos estandares de seguridad informatica, entre otros, dominios privados de red, puertos
de acceso blogueados y alertas en caso de acceso a estos por personas no autorizadas.

6.  CAPITULO VI. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE
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6.1 RESPONSABLES

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE designa como responsable del tratamiento de datos
personales al Encargado de Proteccién de Datos, como la persona que recibira, procesara y canalizara
las distintas solicitudes que se reciban, y las hard llegar a la respectiva dependencia encargadas del
tratamiento, dependencias que una vez reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcion
de proteccién de datos personales, y deberan dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los
términos, plazos y condiciones establecido por la normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos
de acceso, consulta, rectificacion, actualizacién, supresion y revocatoria a que se refiere la normatividad
vigente sobre proteccion de datos personale.

En el evento en que usted considere que INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE de un uso contrario
al autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacién dirigida a
Habeasdata@penamonte.com, de INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE. Direccidn oficinas: CR 9
NO. 7 53, del municipio de Ubaté, Cundinamarca.

7.  CAPITULO VII. PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

a) INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE comunica a los destinatarios de la presente Politica
acerca del régimen de sanciones previsto por la Ley 1581 de 2012 en su Articulo 23, en el cual se
materializan los riesgos que se asume por un indebido Tratamiento de Datos Personales:

“ARTICULO 23. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podrd imponer a los
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de cardcter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancidn. Las
multas podrdn ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origind.

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de
seis (6) meses. En el acto de suspension se indicardn los correctivos que se deberdn adoptar.

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido
el término de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos
sensibles.”
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b)  La notificacién de cualquier investigacion por parte de cualquier autoridad, relacionado con el
Tratamiento de Datos Personales, deberd ser comunicada de manera inmediata a INVERSIONES
DIVITAE SAS / PENAMONTE , con el fin de que pueda tomar las medidas tendientes a defender el
accionar de la entidad y evitar la imposicion de las sanciones previstas en la legislacién colombiana,
en particular las consignadas en el Titulo VI, Capitulo 3 de la Ley 1581 de 2012 antes descritas.

c) Teniendo en cuenta los riesgos que asume INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE bien sea en
su calidad de Responsable y/o Encargado del Tratamiento de los Datos Personales, el
incumplimiento de esta norma por parte de sus destinatarios, se considera una falta grave y dara
lugar a la terminacion del contrato respectivo sin perjuicio de las demas acciones que legalmente
procedan.

8.  CAPITULO VIII. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE realizard el Tratamiento durante el tiempo razonable y
necesario en cumplimiento de los fines que justifican el mismo, y conservara los datos por el plazo
maximo que la ley establezca para ello. Vencido el plazo que sea mayor, INVERSIONES DIVITAE SAS /
PENAMONTE procederd a la supresion de los Datos Personales, documentando tal procedimiento en la
forma establecida en la ley. No obstante lo anterior, los Datos Personales deberan ser conservados por
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion
legal o contractual.

9.  CAPITULO IX. AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE, sociedad legalmente constituida de conformidad con la
legislacion colombiana, e identificada con el Nit. 900781424 - 4, con domicilio principal en el municipio
de Ubaté, Cundinamarca, segun certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara
de Comercio de Bogota, informa a sus grupos de interés:

a) Que el Tratamiento de Datos Personales bajo su custodia se realiza con sujecion a lo dispuesto en
el marco juridico indicado en la presente Politica.

b)  Que para efectos de la implementacidn de esta Politica INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
de forma directa o indirecta, se dirige a los Titulares de los Datos Personales cuya Autorizacion se
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d)

10.

requiera a la luz del marco juridico indicado, para que autoricen el Tratamiento y circulacion,
conforme los datos de contacto suministrados por ellos.

Que la proteccion de Datos Personales de los Titulares que conforman nuestros grupos de interés
es un compromiso de gran importancia en el marco de la relacién de negocios y/o confianza
existente con ellos.

Que los Titulares de los Datos Personales pueden autorizar el Tratamiento y circulacion, conocer,
actualizar o rectificar su informacién a través del siguiente correo electronico:
Habeasdata@penamonte.com o a través de la linea telefénica: + 57- 3102696169 en la pagina web
oficial: https://www.penamonte.com

CAPITULO X. VIGENCIA

La presente Politica entrard en vigencia a partir del 30 de octubre de 2020.

10.1 Actualizaciones de la politica

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE podrd modificar los términos y condiciones del presente
documento de politicas y procedimientos como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las
obligaciones establecidas por la Ley Ley 1581 de 2012 de 2012, los decretos reglamentarios y demas
normas que complementen, modifiquen o deroguen lo contenido en este documento, con el fin de
reflejar cualquier cambio en nuestras operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se publicara
el nuevo documento de politicas y procedimientos en la pagina web oficial.

—

.

PEDRO ALBERTO MONTERO GRANADOS
Representante Legal

INVERSIONES DIVITAE SAS / PENAMONTE
NIT 900781424 - 4
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